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Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu to kon-
cepcja zarzqgdzania, ktora na stale zagoscila
w wielu polskich firmach.

Tekst: Jan Matura

oncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biz-

nesu (z angielskiego ,Corporate Social

Responsibility”, w skrécie CSR), na poczatku

wieku przyjmowana jako nowinka, dzis na
dobre zadomowita si¢ w wielu przedsigbiorstwach
nad Wista. Czym jest CSR?

<< SPIS TRESCI 2 NASTEPNY ARTYKUL >
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Jej definicje ujeta Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna ISO, ktéra po pieciu latach prac kilku-
set ekspertéw z 99 krajow cztonkowskich i kilkudzie-
sieciu organizacji przedstawita w 2010 r. norme PN-
-ISO 26000 (ISO 26000 Guidance on social responsibi-
lity). CSR jest w niej okreslana jako odpowiedzialnos¢
organizacji za wplyw jej decyzji na srodowisko i spote-
czenstwo poprzez etyczne i przejrzyste dziatania. Takie
postepowanie przyczynia sie do zrownowazonego roz-
woju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczenstwa;
uwzglednia oczekiwania interesariuszy; jest zgodne
z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowy-
mi normami postepowania; jest zintegrowane z dziata-
niami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

Tak wiec spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
oznacza, ze firma nie jest skoncentrowana tylko
1 wylgcznie na wlasnym rozwoju 1 zysku, ale prowadzi
takie dziatania, ktére poprawiaja ogdlny dobrostan
spoteczny. Inwestuje w ludzi, w srodowisko i dobre
relacje z otoczeniem.
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Chociaz w rankingu odpowiedzialnych firm, ktory
od 2007 r. przygotowuje Kozminski Business Hub,
obecne sg glownie najwieksze dziatajace w Polsce
przedsiebiorstwa, ktdre nadaja ton dziataniom odpo-
wiedzialnym spotecznie, CSR nie jest wytaczna
domeng gigantow. Jak wynika z dostepnych badan,
juz kilka lat temu prawie potowa firm deklarowata, ze
posiada strategie wdrazania CSR w firmie.

Ponad dwie trzecie menedzeréow naj-
wiekszych polskich firm znalo koncep-

)¢

Narzedzi realizacji dziatan odpowiedzialnego biz-
nesu jest wiele. To nie tylko wielkie kampanie, ukie-
runkowane na zmiane postaw i zachowan. Takie jak
kampania ,,Zyj dtugo i szczesliwie razem z PZU”, kté-
rej zadaniem byto u§wiadomienie, jak duzy wplyw
my sami mamy na dlugosc i jakos¢ zycia. To réwniez
spektakularne akcje rzecz srodowiska jak ta firmy

<< SPIS TRESCI 4 NASTEPNY ARTYKUL >
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Zywiec Zdrdj, ktéra moze sie pochwali¢ posadzeniem
8 mln drzew. To takze kompleksowe dziatania na
rzecz poprawy bezpieczenstwa pasazerow takséwek
zamawianymi przez aplikacje, ktore podejmuje Bolt
1 przeznacza na ten cel 10 mln zi. Firma nie tylko
sprawdza pracujacych z aplikacja kierowcow, ale
takze m.in. umozliwia kobietom zamowienie taksow-
ki kierowane] przez kobiete.

Czesto CSR nierozerwalnie wigze sie z dziatalno-
scig firm, stajac sie ich integralng czescia. Przykia-
dem jest NTT System S.A., jedyna w Polsce firmy,
ktora uzyskata certyfikat zréwnowazonego rozwoju
dla produktéw IT TCO Certified.

— TCO to nie tylko norma odnoszgca si¢ do stan-
dardéw jakosciowych. To tez zapewnienie, ze firma
rozwija sie w sposob zréwnowazony i dba o ekologie.
Majac TCO zobowigzujemy sie, ze WSZyscy nasi
dostawcy dbaja o swoich pracownikéw, ze w firmie
nie ma mobbingu i ze obowigzuje polityka antyko-
rupcyjna. Dbanie o srodowisko to nie tylko niezanie-

<< SPIS TRESCI 5 NASTEPNY ARTYKUL >
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czyszczanie go, to takze pozyskiwanie odpowiedniej
energii, odpowiednia gospodarka magazynowa
1 odpadami - ttumaczy Tadeusz Kurek, prezes zarza-
du NTT System S.A.

Przykladem innej firmy, w ktorej odpowiedzialny
biznes to wlasciwie sedno jej dziatalnosci, jest Stena
Recycling. Firma swiadczy kompleksowe ustugi
gospodarowania odpadami. Ale takze od lat dziata
w obszarze edukacji i propagowania wiasciwych
zachowan oraz promuje rozwoj modeli ekonomicz-
nych zgodnych z idea gospodarki obiegu zamkniete-
go. Za osiggniecia na polu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w 2021 roku firma otrzymata zloty
medal EcoVadis.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ to nie przelotnie
obowigzujaca nowinka w biznesie. To dziatanie
znacznie wychodzgace poza ramy jednokrotnej akcji
np. zbierania Smieci w lesie czy charytatywnej pomo-
cy dla uchodzcéw. To rozpisana na wiele lat strategia
tworzenia relacji z otoczeniem i z osobami zatrud-
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nianymi przez firme. Przykladem moze by¢ Totaliza-
tor Sportowy, ktéry dziatat zgodnie z zasadami odpo-
wiedzialnego biznesu wtedy, gdy takie pojecie jesz-
cze nie istniato. Trudno wyliczy¢ wszystkie podejmo-
wane przez spotke dziatania, warto jednak wspo-
mnie¢, Ze systematycznie wdraza strategie zréwno-
wazonego rozwoju. W firmie powstal m.in. Kodeks
Etyki, okreslajacy ramy i standardy zachowan nie-
zbednych do wykonywania pracy zgodnie z normami
etycznymi i prawem.

CSR oplaca sie nie tylko wizerunko-
wo, octeplajgc 1 polepszajgc wizerunek
firmy na rynku. Diugoterminowe zyski
mogq byc

To chociazby zwiekszenie lojalnos$ci konsumen-
tow, wzrost konkurencyjnosci czy poprawa relacji
z lokalna spotecznos$cia. To roéwniez — poprzez budo-
wanie odpowiednich relacji z pracownikami, a wiec
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polepszenie odbioru firmy wsrod pracobiorcow -
mozliwos¢ zatrudnienia i utrzymania najlepszych
fachowcow. Wszystko to przeklada sie na zysk, row-
niez niematerialny, dla wszystkich uczestniczgcych
stron. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Aida Bella,
dyrektor
Departamentu
Komunikacji
Korporacyjnej
w Totalizatorze
Sportowym
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- Wdrazane przez nas strategie gréownowa-
zonego rozwoju 1 Odpowiedzialne) Gry nie
tylko podnoszqg naszqg konkurencyjnosc¢ na
rynku, lecz przede wszystkim

b

dyrektor Departamentu Komunikacji Korpo-
racyjne] w Totalizatorze Sportowym.

Tekst: Zofia Szkartat

W jaki sposob firma realizuje zalozenia spoleczne;j
odpowiedzialnosci biznesu?

Jako spotka Skarbu Panstwa chcemy dawad
przyklad zrownowazonego biznesu i stworzy¢ dlu-
goterminowa wartos¢ dla naszych interesariuszy.
W dziataniach kierujemy sie etyka, odpowiedzial-
noscig za pracownikow, klientow, spotecznosci
lokalne, partnerow i Srodowisko naturalne.

<< SPIS TRESCI 10 NASTEPNY ARTYKUL >
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Niezaleznie od tego, gdzie grajg nasi
klienci — online czy w punktach sprze-
dazy - oferujemy im legalng 1 bezpiecs-
ng rozrywke, ktora oznacza rownies

W naszych przekazach reklamowych nie obiecu-
jemy wygranej i nie pozycjonujemy gier losowych
jako alternatywy dla pracy zarobkowej czy sposobu
na poprawienie sytuacji finansowej. Wazne jest,
aby klienci znali zasady oferowanych gier, prawdo-
podobienstwo wygranej i narzedzia do zarzadzania
gra. Te informacje udostepniamy otwarcie, aby
kazdy mogt dokonywac¢ wiasciwych i Swiadomych
wyborow. Nalezy pamietad, ze odpowiedzialny
hazard to rozrywka dla dorostych - w naszych
reklamach ten rozrywkowy charakter podkreslamy
bardzo mocno.

Co sklonilo panstwa do wdrozenia zasad CSR?

<< SPIS TRESCI 11 NASTEPNY ARTYKUL >
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Od dekad budujemy relacje oparte na zaufaniu do
naszych marek i oferowanych produktow. Punkty
sprzedazy LOTTO sg juz trwatym elementem pol-
skiego krajobrazu. Kapitat spoteczny to jednak duzo
wiece] niz wieloletnia relacja z klientami - to realiza-
cja misji spotecznej Totalizatora Sportowego, ktora
wspierajg fundacje powotane przez spétke. To Funda-
cja LOTTO im. Haliny Konopackiej aktywizujaca na
wielu polach zaréwno milodziez, dzieci, jak i doro-
stych Polakow. Za jej sprawg od ponad dekady kreuje-
my spoleczenstwo otwarte na wyzwania, peine ener-
gii i zmotywowane do dalszego rozwoju. To rowniez
Fundacja Totalizatora Sportowego, ktdorej jednym
z gldwnych celow statutowych jest pomoc uchodz-
com z Ukrainy ogarnietej wojna.

Co, panstwa zdaniem, wyroznia Totalizator Sporto-
wy pod wzgledem realizacji CSR od innych podmiotow?

Ktadziemy mocny nacisk na nasza odpowiedzial-
nosc biznesowa — odpowiedzialna gra to nie tylko nasz
filar dziatan CSR, lecz takze strategii biznesowe;.
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Na Totalizatorze Sportowym spoczy-
wa szezegolna odpowiedzialnosc za

korzystania 2 gier hazardowych.

Dlatego bierzemy peina odpowiedzialno$¢ za ofe-
rowane produkty 1 dotyczace ich regulaminy.
Naszym nieustannym wyzwaniem jest utrzymanie
standardow bezpiecznej rozrywKki przy jednocze-
snym zachowaniu atrakcyjnosci produktow i ustug.

Ponadto w naszej dziatalnosci bezkompromiso-
wo stawiamy na ochrone graczy: prowadzimy
otwartg polityke informacyjng wobec ryzyka zwig-
zanego z naduzywaniem oferowanej przez nas roz-
rywki, stosujemy wlasciwe oznakowanie produk-
tow i ustug oraz oferujemy mechanizmy pozwala-
jace na ograniczenie problematycznych zachowan.

Od 2013 roku posiadamy certyfikat Responsible
Gaming w zakresie sieci sprzedazy naziemnej
LOTTO - certyfikacje odbywaja sie co trzy lata
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1 miaty miejsce w 2013, 2017 1 2020 roku. Od 2020
roku certyfikat majg rowniez salony gier na automa-
tach, jedyne legalne kasyno internetowe w Polsce
Total Casino oraz platforma internetowa lotto.pl.
W tym roku ponownie przeszliSmy pomyslnie audyt
dziatan we wszystkich obszarach biznesowych. Prze-
strzeganie najwyzszych swiatowych standardow
Odpowiedzialnej Gry potwierdzane jest cyklicznie
niezaleznymi audytami oraz poswiadczane przez
miedzynarodowe organizacje branzowe — European
Lotteries oraz World Lottery Association. Ponadto
wdrozylismy standard ISO 27001 dotyczacy zarza-
dzania bezpieczenstwem informacji oraz branzowy
certyfikat WLA Security Control Standard.

W jaki sposob strategia CSR przelozyla sie na zmia-
ne kultury organizacji?

Dzialania podejmowane w ramach strategii zrow-
nowazonego rozwoju nie tylko wzmocnity tak wazne
dla nas elementy kultury jak rownosc¢, wspolpraca,
szacunek ale tez otworzyta spotke na zmiany i inno-
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wacje. PrzeszliSmy transformacje technologiczna,
aby dotaczy¢ do wymagajacego i dynamicznego
rynku e-commerce, tym samym kreujac przestrzen
dla nowych kompetencji i obszarow rozwoju. Niemal
od razu odnotowali$my wieksze zaangazowanie pra-
cownikéw w tym zakresie, ktorych doswiadczenie,
fachowa wiedze i umiejetnosci doceniamy kazdego
dnia, a dzieki ich postawie 1 motywacji na wszystkich
szczeblach organizacji, wzrasta wartosc¢ spoiki. Efek-
ty zmian widac¢ m.in. w nowych projektach technolo-
gicznych oraz spotecznych, dedykowanych np. oso-
bom potrzebujacym pomocy w wyniku konfliktu
zbrojnego, podeszlego wieku i samotnosci, jak row-
niez edukacji ekologiczne;.

Jakie jeszcze dzialania podejmuje firma na rzecz
Zroéwnowazonego rozwoju?

Sa to dzialania z obszaru ekologii. Dziatalnos¢
Totalizatora Sportowego nie ma takiego wplywu na
srodowisko naturalne, jak dziatalnos$¢ typowych firm
produkcyjnych, dlatego staramy sie przede wszyst-


https://www.wprost.pl/

L,WPROST” NR 46 @ 21 LISTOPADA 2022

Wptywowi - CSR

kim propagowac §wiadome i odpowiedzialne korzy-
stanie z takich zasobdw jak papier, energia elektrycz-
na czy woda. Kontynuujemy wymiane wyeksploato-
wanych samochodéw na nowe - obecnie samochody
znormg EURO 6 stanowig 87 proc. catej floty. Ponad-
to posiadamy instalacje fotowoltaiczng na budynku
centrali. Do wyjatkowych inicjatyw nalezy ekologicz-
ny mural z okazji 65-lecia Totalizatora Sportowego
autorstwa Tytusa Brzozowskiego.

Mural widnieje na scianach praskiego
budynku od maja 2021 roku i ma po-
wierzchnie 690 mkw., co jest odpowied-
nikiem mocy oczyszczania powietrsa

Do jego namalowania zuzyto ponad 280 litrow
roznego rodzaju farb i gruntu - neutralizujacych
tlenki azotu i1 zmniejszajacych zanieczyszczenia
powietrza szkodliwym formaldehydem.

<< SPIS TRESCI 16 NASTEPNY ARTYKUL >
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Do dziatan ekologicznych nalezy takze ochrona
przyrody na terenie Toru Wys$cigéw Konnych Stuze-
wiec, ktorego Totalizator Sportowy jest mecenasem. To
jeden z najwiekszych terendw zielonych w stolicy, wpi-
sany do rejestru zabytkow jako zalozenie urbanistycz-
ne wraz z uktadem zieleni. W 2021 roku kontynuowali-
smy rewitalizacje terenu: eksperci poddali pielegnacji
779 drzew i 8500 krzewow. Zaproszony do wspolpracy
ornitolog nadzorowat oczyszczanie budek legowych
ptakdéw. W kolejnych latach zostaly zaplanowane nasa-
dzenia ponad 430 drzew i krzewow. Dzialania te majg
pomoc w zachowaniu historycznego uktadu.

Na tym nie koniec, poniewaz w najblizszych latach
bedziemy nadal rozwija¢ dziatalno$¢ na rzecz ekolo-
gii, ktora jest jednym z naszych celdw strategicznych.
Beda to kolejne spoteczne inicjatywy, ktére wzmoc-
nig pozycje Totalizatora Sportowego jako spoiki
odpowiedzialnej spotecznie i ekologicznie. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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TOTALIZATOR SPORTOWY OD PONAD 66 LAT
JEST JEDNYM Z NAJWAZNIEJSZYCH FILAROW
WSPIERAJACYCH DWIE KLUCZOWE DZIEDZI-
NY ZYCIA SPOLECZNEGO - SPORT | KULTURE,
inwestujgc w rogwo) pracownikow 1 relacje
zotoczentiem. Wlatach 1994-2021 tylko z Tv-
TULU DOPLAT DO GIER LICZBOWYCH | LOTERII
PIENIEZNYCH SPOLKA PRZEKAZALA PONAD
17,7 MLD ZL NA SPORT | KULTURE. Ponadto
wspiera obie te dziedziny takze ze srodkow
wlasnych, wspolpracujgc ze zwigzkami 1 or-
ganizacjami sportowymi, a takse ze sportow-
cami na mocy indywidualnych umow.

Tekst: Marek Luster

<< SPIS TRESCI 19 NASTEPNY ARTYKUL >
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otalizator Sportowy systematycznie wdraza

strategie zrownowazonego rozwoju.

W ramach tych dziatan realizowany jest m.in.

program Odpowiedzialnej Gry, oparty na
miedzynarodowych standardach, zaleceniach 1 naj-
lepszych praktykach opracowanych przez niezalezne
organizacje World Lottery Association oraz The
European State Lotteries and Toto Association.
Przykladowo, kazdy, kto korzysta z produktow Tota-
lizatora Sportowego, musi przejs$¢ procedure weryfi-
kacji pelnoletnosci. Wszystkie produkty Totalizatora
Sportowego sa oznaczone znakiem ,,18+”, a sprzedaz
w kazdym kanale jest monitorowana.

Spotka prowadzi otwarta polityke informacyjna
wobec ryzyka zwigzanego z naduzywaniem oferowa-
nej rozrywki, stosuje odpowiednie oznakowanie pro-
duktow i ustug oraz oferuje mechanizmy pozwalajace
na ograniczenie problematycznych zachowan. Pro-
jektujac nowe gry, bada ich bezpieczenstwo. Wpro-
wadzaniu na rynek towarzyszy odpowiedzialna
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i skierowana tylko do osob peinoletnich kampania
marketingowa.

Totalizator Sportowy posiada
w zakresie wszystkich
swoich obszarow.

To jest od 2013 roku ma go sie¢ sprzedazy naziem-
nej LOTTO, a od 2020 r. takze salony gier na automa-
tach, jedyne legalne kasyno internetowe w Polsce
Total Casino oraz platforma internetowa lotto.pl

W ramach realizacji misji spotecznej Totalizator
Sportowy prowadzi takze dziatania z zakresu profi-
laktyki uzaleznien od hazardu oraz podejmuje rézne
inicjatywy spoteczne, np. angazujac sie w walke
z koronawirusem czy pomoc Ukrainie. Wsparciem
w realizacji tych dziatan sg powotane przez firme
organizacje pozytku publicznego.

Fundacja Totalizatora Sportowego odpowiada na
biezace wyzwania spoteczne. Oprocz reagowania na
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aktualne potrzeby spoleczenstwa, wspiera przedsie-
biorczos¢ i zréwnowazony rozwoj technologiczny.
W podobny sposob angazuje sie w ochrone polskiej
kultury, majgc na uwadze nie tylko znaczenie pod-
trzymywania tradycji narodowe]j, lecz takze wytycza-
nie nowych celéw we wspolczesnosci. Obecnie reali-
zuje dzialania majgce na celu aktywizacje uchodzcow
z Ukrainy.

Z kolei Fundacja LOTTO im. Haliny Konopac-
kiej stara sie aktywizowac spoteczenstwo w roz-
nych dziedzinach zZycia, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem sportu i kultury. Prowadzi wiasne progra-
my, takie jak ,,Kumulacja Aktywnos$ci” czy
,0dLOTTOwa jazda” a takze realizuje wspdlne
projekty z innymi organizacjami non-profit.
W ramach programu ,Partnerstwa Spoleczne”
wspiera wazne inicjatywy spoteczne innych pod-
miotéw. Promuje bezpieczng i odpowiedzialng gre
oraz wspiera rozwoj wiedzy w dziedzinie uzalez-
nienia od hazardu.
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Totalizator Sportowy tworzy kulture organizacyj-
ng oparta na wzajemnym szacunku, wspolpracy oraz
przestrzeganiu przyjetych zasad i wartosci. Prioryte-
tem firmy jest budowa przyjaznego i nowoczesnego
miejsca pracy, umozliwiajgcego pracownikom state
podnoszenie kwalifikacji zawodowych - co roku
majg oni mozliwo$¢ uczestniczenia w réznorodnych
dziataniach grupowych i indywidualnych, rozwijaja-
cych lub podnoszacych posiadane przez nich kompe-
tencje, jak 1 pozwalajacych na wymiane wiedzy
i dobrych praktyk w srodowisku miedzynarodowym.

Woparciu o te wartosci powstal

okreslajgcy ramy i stan-
dardy zachowan niezbednych do wy-
konywania pracy zgodnie 2 normami
etycznymi 1 prawem.

To rowniez przewodnik dla pracownikow w zakre-
sie dokonywania samodzielnej oceny, czy okreslone
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postepowanie wspiera budowe pozytywnego wize-
runku firmy jako partnera biznesowego i pracodaw-
cy, i czy nie naraza spoiki badz jej wizerunku na szko-
de, a klientéw — na nadmierne ryzyko.

Od 2012 r. Totalizator Sportowy jest sygnatariu-
szem Karty Réznorodnosci. W 2019 r. przyjatl polity-
ke przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji
oraz rozwiazywania konfliktow interpersonalnych.
Spotka zostata dwukrotnie wyrdzniona tytutem
Etyczne] Firmy - w202012021r. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Fot. Materiaty prasowe
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Firma swiadcezy kompleksowe ustugi gospo-
darowania odpadami.

- oferuje
rownies edukacje 1 wsparcie w proaktywnym
dostosowaniu sie do zmian rynkowych 1 le-
gislacyjnych w zakresie ochrony srodowiska

L recyklingu.
Tekst: Zofia Szkartat
tena Recycling od lat dziata w obszarze eduka-

cji i propagowania wlasciwych zachowan oraz
promuje rozwoj modeli ekonomicznych zgod-

nych z ideg gospodarki obiegu zamknietego.
W idei gospodarki cyrkularnej materialy i produkty
projektowane sa tak, by zmaksymalizowac¢ ich p6z-
niejszy recykling i aby surowce, z ktorych sie sklada-
ja, mozna bylo zawrdcié do obiegu. Firma promuje
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takie podejscie, wspierajac klientow, wspolpracujac
na polu badan i rozwoju technologicznego, poszuku-
jac nowych rozwiagzan umozliwiajacych ponowne
wykorzystanie lub recykling skomplikowanych
materialow, angazujac sie w dialog majacy na celu
zredukowanie barier prawnych oraz tworzac zréw-
nowazone korzysci dla biznesu.

Waznym elementem dziatalnosci fir-
my na recg rownowasonego rogwoju
i gospodarki o obiegu zamknietym
jest

Firma zajmuje sie wszystkim, co dotyczy gospoda-
rowania odpadami, od projektowania systemow
gospodarki odpadowej, przez odbior, transport
1 recykling, po monitoring, raportowanie i doradz-
two. Stena Recycling odbiera wszystkie rodzaje
odpaddw, co utatwia caly proces zarzadzania odpada-
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mi w przedsiebiorstwie. Sprawia to, ze caty przeptyw
odpadéw jest bardziej wydajny z logistycznego
i finansowego punktu widzenia.

Firma inwestuje w nowe linie do recy-
kltngu — uruchomienie

pozwala na roczne przetwa-
rzante 15 tysiecy ton tego odpadu.

Folia, trafiajac do zaktadu Stena Recycling, zosta-
je oczyszczona, rozdrobniona i przygotowana do
dalszej obrébki. Produktem koncowym tego proce-
su jest wysokiej jakosci granulat, z ktérego produ-
cenci moga wytwarzac¢ nowe produkty. Przyktadem
cyrkularnego produktu wytworzonego z uzyciem
regranulatu powstatego z odpadowej folii LDPE sg
Eko logiczne doniczki. Powstaly one w ramach
wspolpracy firm: Deko Eko, Castorama oraz Stena
Recycling.
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Oferowana przez Stena Recycling ustuga Stena
Resource Management pozwala na optymalizacje
zarzadzania odpadami w firmie. Koncentruje sie
na poprawie ergonomii i bezpieczenstwa pracy
oraz wykorzystaniu nowych technologii przy pro-
cesach zwigzanych z gospodarowaniem odpadami.
Stena Resource Management skiada sie z dwoch
etapow: audytu systemu odpadowego w firmie oraz
ulozenia zalecen i rekomendacji, ktére zapewniajg
poprawe i przyniosg korzysci srodowiskowe i eko-
nomiczne.

Opracowane w ramach Stena Resource Manage-
ment holistyczne spojrzenie na system gospodaro-
wania odpadami pozwala na znaczny wzrost pozio-
mu recyklingu odpadéw, poszukanie sposobow na
ponowne uzycie lub skrécenie obiegu materiatow.
Przeklada sie to na wieksza ilos¢ materiatow kraza-
cych w obiegu oraz na zmniejszenie ilosci CO2
i szkdd srodowiskowych, ktére sa obecne przy
wydobywaniu z16z nieodnawialnych. Daje to tez
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mozliwos$¢ zmniejszenia ilosci transportu oraz
ponownego wykorzystania niektorych frakcji odpa-
dow.

Stena Recycling podejmuje dodatkowo inicjaty-
wy, ktore pomagaja edukowac oraz tworzy¢ prze-
strzen do wymiany doswiadczen w zakresie wdraza-
nia gospodarki o obiegu zamknietym wsrod przed-
siebiorstw.

Od 2017 roku realizuje konkurs Stena Circular
Economy Award, ktory skierowany jest do firm,
ktore wprowadzaja rozwiazania gospodarki cyrku-
larnej w swoich przedsiebiorstwach badz promuja ja
oraz do studentow, ktorzy maja pomyst na wdrozenie
badz promocje obiegu zamknietego w biznesie lub
spoleczenstwie.

W 2021 roku firma otrzymata ztoty medal EcoVa-
dis za osiggniecia na polu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. EcoVadis to miedzynarodowa platfor-
ma pomagajaca przedsiebiorstwom w ocenianiu ich
dostawcow w zakresie poszanowania srodowiska
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naturalnego i potrzeb spolecznych. Metodologia ta
stosowana jest 110 krajach i obejmuje 150 kryteriow
oceny spoétek. Stena Recycling od kilku lat przystepu-
je do audytu na tej platformie. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Tadeusz Kurek,
Prezes Zarzqgdu
NTT System S.A.
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- Jezeli chcemy, jako Polacy, byc porownywa-
ni do Holendrow, Niemcow czy Szwedow,

- czyli od-
powiedzialnie. To znaczy: szanowac pracow-
nikow, zapewniac im szanse na rowny rozwoj,
nie generowac niepotrzebnych odpadow, ajus
powstatymi dobrze zarzqdzac -

, prezes zarzqdu NTT System S.A.,
jedynej w Polsce firmy posiadajgce) wiodgcy
na swiecte certyfikat zrownowazonego rozwo-
Ju dla produktow IT, TCO Certified.

Tekst: Jan Matura

ertyfikacja TCO jest przyznawana produktom
IT speiniajgcym restrykcyjne 1 kompleksowe
kryteria srodowiskowe oraz spoleczne przez
caly cykl zycia. Obecnie mogg sie nig pochwa-
li¢ jedynie nieliczni producenci na swiecie - NTT
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System Acer, Dell, Fujitsu, HP, Lenovo, Ciara i Insys.
O drodze do uzyskania certyfikatu rozmawialismy
z zalozycielem i prezesem firmy, Tadeuszem Kur-
kiem.

Skad decyzja o przystapieniu przez NTT do progra-
mu certyfikacji TCO?

Powod byt prozaiczny. Pod wzgledem jakosci
nasze produkty od dawna speiniajg miedzynarodowe
normy, w tym CE, Energy Star czy RoHS. Tyle Ze nasi
konkurenci z branzy regularnie zdobywali dodatko-
we punkty w postepowaniach przetargowych, gdyz
w swoich ofertach podkreslali posiadanie certyfikatu
TCO naich sprzet IT.

UznaliSmy wiec, Ze wystgpimy rowniez o TCO.
W trakcie procesu zrozumielismy jednak, ze w calej
tej certyfikacji nie chodzi wytacznie o to, by robié
dobry produkt, ale o szereg innych rzeczy, zwigza-
nych z odpowiedzialnym rozwojem.

TCO to nie tylko norma odnoszaca si¢ do standar-
dow jakosciowych. To tez zapewnienie, ze firma roz-

<< SPIS TRESCI 34 NASTEPNY ARTYKUL >


https://www.wprost.pl/

L,WPROST” NR 46 @ 21 LISTOPADA 2022

Wptywowi - CSR

wija sie w sposob zrownowazony i dba o ekologie.
Majac TCO zobowigzujemy sie, ze WSZyscy nasi
dostawcy dbaja o swoich pracownikéw, ze w firmie
nie ma mobbingu i ze obowigzuje polityka antyko-
rupcyjna. Dbanie o srodowisko to nie tylko nie-
-zanieczyszczanie go, to takze pozyskiwanie odpo-
wiedniej energii, odpowiednia gospodarka magazy-
nowa i odpadami.

Musimy np. zapewnic, zZe nie sprowadzamy, nawet
posrednio, towardw do produkcji sprzetu z krajow,
gdzie nie jest kompletnie zachowana jakiekolwiek
ochrona pracownikow czy bezpieczenstwa pracy.
PrzystapiliSmy m.in. do organizacji Responsible
Minerals Initiative, zajmujacej sie¢ monitorowaniem
pozyskiwania mineratow z obszarow dotknietych
konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka.

Dzis ani nie lobbujemy za wymogiem TCO
w zamowieniach publicznych, ani nie sprzeciwiamy
sie takim zapisom. Uwazamy, Ze trzeba da¢ innym
firmom czas, by same doszty do podobnych wnio-
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skow, jak my. A najlepiej, gdyby to klienci wymuszali
na producentach zachowanie pewnych standardow.

Osobiscie chciatbym, by wszystkie firmy
w Polsce mialy taki certyfikat, bo
to

Jezeli firma dba o srodowisko, o spoleczenstwo
i dostarcza dobry jakosciowo produkt, ktéry przy
okazji nie odbiega cenowo od produktu, ktéry tego
nie zapewnia, to ja wole go kupic.

Poza tym ja tez jestem pracownikiem swojej orga-
nizacji i nie chcialbym pracowac¢ w firmie, do ktorej
ludzie przychodza jak na Sciecie. Chcemy i$¢ do
pracy dlatego, ze spotykamy sie z ludZzmi, z ktorymi
jest przyjemnosc¢ sie spotkac.

Jak wyglada Sciezka certyfikacji? Czy trudno bylo je
uzyska¢?

Zeby otrzymaé TCO, firma musi wezeéniej przygo-
towac sie i wdrozy¢ szereg kryteriéw. Jednym z nich
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jest posiadanie certyfikatow, takich jak ISO 9001, ktory
dotyczy systemu zarzadzania jako$cia, ISO 14001 - sys-
temu zarzadzania Srodowiskiem, ISO 45001 - zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy, wreszcie -
SA8000 czyli system odpowiedzialnosci spoleczne;j.

Na pewno wymagato to od nas duzo ciezkiej pracy
i wysitku. MusieliSmy przygotowac firme i pracowni-
kow. Certyfikacja SA8000 rozni sie od ISO m.in. tym,
ze w procesie certyfikacji ISO audytorzy prowadza
rozmowy z szefami i kierownikami dziatow. W przy-
padku SA8000 giéwny cel to pracownik - audytor
rozmawia z personelem, wybiera sobie grupe pra-
cownikow, na przyktad - tak jak to byto u nas - z ser-
wisu, magazynu i produkcji i pyta ich, jak funkcjonu-
je firma, jak sie czujg w otoczeniu, jak sg traktowani.

Na tej podstawie powstaje raport audytorski,
zawlerajacy wnioski i rekomendacje, czy firma spet-
nia warunki niezbedne do uzyskania certyfikacji.

NTT jest dopiero trzecia firma wPolsce, ktora
otrzymala SA8000...
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Tak, norme SA8000 wdrazaliSmy niecate pot roku,
zaczeliSmy we wrze$niu 2021 r., a w lutym 2022 uzy-
skaliSmy certyfikat, za pierwszym podejsciem.
Pomyst stosowania certyfikatu SA8000 ma dobre
uzasadnienie. Aplikujgc o niego firma w pewien spo-
sob wymusza zmiany w swoim otoczeniu - jej poddo-
stawcy tez powinni speinia¢ okreslone warunki, jeze-
li nie chcg straci¢ kontraktu.

Panstwa europejskie, Japonia, Stany Zjednoczone
to kraje, ktore mozna okresli¢ jako rozwiniete cywili-
zacyjnie. Jednak podzespoty produkuje sie w wielu
innych miejscach, na przyklad w Bangladeszu, Wiet-
namie, Kambodzy, Chinach, Laosie czy Gwatemali.

Tam tez istnieje relacja miedzy pra-
cownikiem 1 pracodawcq, tylko ge praca
w tamtejszych fabrykach moze wywo-

/

tad
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Co odpowiedzialnos¢ spoleczna oznacza dla produ-
centa sprzetu IT?

Moge powiedzie¢, co moze oznaczac dla typowego
Kowalskiego - gdy pojdzie do lasu, nie bedzie potykat sie
o $mieci. Mlodzi ludzie, idac do pracy, beda czué, Zze maja
normalne szanse na rozwoj i beda traktowani z szacun-
kiem. Nabywcy sprzetu bedg mie¢ pewnos¢, Ze to, co
kupili, spelnia odpowiednie wymogi jakosSciowe i ze
powtarzalnosc¢ technologii nie jest dzielem przypadku.

Firma odpowiedzialna spotecznie dba o to, by jej
sprzet speiniat wszystkie normy, zuzywat mniej
energii i byl produkowany w przyjaznym dla srodo-
wiska otoczeniu, na przyktad w obiegu zamknietym.
My komponenty ze zuzytych urzadzen staramy sie
naprawiac i dalej wykorzystywac, a nie wyrzucac
i generowac odpady.

Pytanie, czy takie kwestie maja znaczenie dla
nabywcow?

Ogolnie rzecz biorac, klient w pierwszej kolejnosci
sugeruje sie ceng. Ponadto w obiegu liniowym pro-
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dukty sie kupowato, uzywato, a po zuzyciu czy
powaznej awaril — wyrzucato. Trzeba jednak ludziom
uswiadomic, Ze konieczne sg zmiany w mysleniu.

To troche tak, jak z odzieza. Kto jeszcze 15 lat temu
myslal, ze kobiety i dzieci w Bangladeszu pracuja
w szwalniach po kilkanascie godzin dziennie za gro-
sze? Klienci na Zachodzie kupowali ubranie za setki
euro, za uszycie ktorego ktos dostat kilkadziesiat
centow i to jeszcze w warunkach uragajacych godno-
sci. Dzi$ takich szwalni nie ma, bo problem nagto-
sniono. Duze marki odziezowe przestaly sobie na to
pozwalad, a za ich przyktadem poszly mniejsze, tan-
sze. Wszystko sie zmienito.

Na potrzeby certyfikacji byliscie audytowani. A jak
sami pilnujecie przestrzegania norm?

W zakresie utrzymania jakosci nie mamy zadnego
problemu - ISO9001 mamy od 1997 r., wiec to nie
tak, ze nagle nowe normy wywotaty szok 1 musieli-
smy robi¢ rewolucje, zeby uzyskac certyfikat. Raz
w roku tworzymy harmonogram audytow i mamy
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swoich audytorow wewnetrznych. Minimum raz
w roku robimy audyty w dziatach, za pomocg ktorych
sprawdzamy zgodnosc¢ funkcjonowania poszczegol-
nych jednostek i procesow z wymaganiami norm.

Mamy réwniez audyty zewnetrzne — normy ISO sg
audytowane raz w roku. Sa audyty nadzoru,
w ramach ktorych sprawdzaja nas niezalezni audyto-
rzy. W przypadku SA8000 audyt zewnetrzny odbywa
sie dwa razy w roku, przy czym raz jest to kontrola
niezapowiedziana.

Teraz macie objete certyfikacja TCO komputery
WIO00A...

Tak, to komputery biurowe, dostepne w obudo-
wach Tower lub Desktop. Za chwile uzyskamy certy-
fikacje na komputery All-in-One - uwazamy, ze
mamy dobry produkt, ktéry nie ustepuje markom
zagranicznym. W tym wypadku certyfikacja to juz
proces czysto technologiczny, bo musimy dostoso-
wac technologie produkeji. Powinnismy ja uzyskac
na poczatku 2023 r.
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Spetnienie wszystkich kryteriow TCO
jest niezaleznie weryfikowane przez
akredytowanych ekspertow z Tajwanu

zfirmy TUV Rheinland, a

Kolejng linig produktéw objeta TCO beda nasze
notebooki. Nieco inaczej wyglada sprawa z serwerami.
W naszych produktach opieramy sie na technologii
SuperMicro, wobec czego certyfikacja wymaga Scistej
wspolpracy z dostawca. Mysle, Ze to mozliwe do konca
przysztego roku. Dodam jednak, ze akurat w przetar-
gach na serwery nigdy nie wystapity wymogi TCO -
wszyscy kierujg sie wymogami technologicznymi
i parametrami systemow administracyjnych.

Czy w czasach kryzysu klienci wogole zwracaja
uwage na takie rzeczy, jak certyfikacja sprzetu?

Gdy zaczelismy sie starac o certyfikat TCO, kryzy-
su jeszcze nie bylo. W 2008 r. tez byl kryzys, ktory
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dwa lata pdzniej wygast. Ten obecny moze by¢ diuz-
szy, ale po kryzysie tez bedzie zycie.

Po drugie, wdrazanie norm ma sens, bo ma dtugo-
terminowe korzysci dla firmy - chociazby zwiazane
z tworzeniem zgranego zespolu kompetentnych,
lubiacych ze sobg pracowad, ludzi oraz ze zmiang
kulturowg organizacji.

To znaczy?

Przyktadowo, wdrozyliSmy system zarzadzania
energig ISO50001 - uczymy pracownikow, by §wia-
domie podchodzili do oszczednosci energii. To prze-
klada sie na zachowania, ktére przenosimy do domu
— prad oszczedzamy nie tylko w firmie.

Nie ukrywam, Ze jestesmy z siebie troche dumni,
ze udato nam sie, jako jednej z nielicznych firm na
swiecie, przejs$c¢ ten proces certyfikacji. Nie umniej-
szam pracy zespotu, ale to nie byta zadna rewolucja:
nie musieliSmy malowac trawy na zielono.

Teraz dostrzegamy pewne rzeczy, ktorych kiedys
nie widzielismy. Oczywiscie, zwracalem uwage na
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efekt ekonomiczny - im mniej zaptace za wywodz
smieci, media, tym lepiej dla firmy. Ale teraz widze,
ze system nakazowy jest gorszy od sytuacji, gdy
potrzebe zmian rozumiejg pracownicy.

Aby zmienic mentalnosc organizacyi,

trgeba pracowac dlugie lata 1 wlozyc

w to duzo wysitku. Nie da sie tego zro-

bic

Uwazamy, Ze nasze osiagniecia zmobilizujg pol-

skich producentow komputerow do wstapienia na
sciezke zroéwnowazonego rozwoju i pozyskania cer-
tyfikatow TCO dla produkowanych komputerow.
Whplynie to na jako$¢ produktu i podniesie standardy
producentow w zakresie srodowiska oraz spoteczne;j
i ekonomicznej odpowiedzialnosci. ®

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Bolt jest jedng z najbardziej popularnych
aplikacji taxi. Jeszcze jako Taxify rozpoczgl
swojq dzialalnosc w Polsce w2016 roku. Uzy-
wajgc aplikacji mobilnej Bolt, mozna wprosty
sposob zamowic przejazd = poziomu smartfo-
na.

. Firma podejmuje w tym
celu szereg dziatan wpisujgcych sie w szeroko
rozumiang spoteczng odpowiedzialnosc biz-
nesu, szczegolnie zwigzanych ze zwalczaniem
napasct na tle seksualnym lub molestowania.

Tekst: Zofia Szkartat

rzyktadowo, jako pierwsza platforma przewo-
zOw W Polsce, Bolt wprowadzit w maju 2022 r.
szkolenia dla kierowcéw. Opracowano je we
wspolpracy z Fundacja Feminoteka. Obowigz-
kowe szkolenie przechodzi kazdy kierowca korzysta-
jacy z aplikacji Bolt, a nastepnie zdaje test wymaga-
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sg dostepne w 5 wersjach jezykowych, najczesciej
uzywanych w aplikacji. Feminoteka, jako partner
merytoryczny Bolta, dwukrotnie przeszkolila zespot
odpowiedzialny za kontakt z klientami, aby zapewnic¢
zglaszajacym napa$¢ jak najlepsze wsparcie i pomoc
na najwyzszym poziomie.

W lipcu biezacego roku Bolt wprowadzit ustuge
»,Kobiety dla kobiet” umozliwiajacg pasazerkom
zamowienie kierowcy-kobiety. Pozwala to na podnie-
sienie bezpieczenstwa i komfortu przejazdow. Ta
funkcja jest dostepna dla wszystkich kobiet w aplika-
cji Bolt — na poczatek w dziewieciu aglomeracjach:
Warszawie, Krakowie, Tréjmiescie, Lublinie, Wro-
ctawiu, Bialymstoku, Bydgoszczy, Gorzowie Wielko-
polskim i Zielonej Gorze.

Spotka opracowala tez zasady odpowiedniego
zachowania pasazerow i kierowcow, zebrane w for-
mie Standardow Spotecznosci Bolt . Standard zawie-
ra m.in. informacje o kodach kulturowych, nieprawi-
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dlowych zachowaniach i przemocy seksualnej, jak
rowniez o konsekwencjach zwigzanych z popeinia-
niem przestepstw zwigzanych z przemoca seksualna.
Standardy sg skierowane zarowno do kierowcow, jak
i do pasazerow, ktorzy sa zobowiazani do przestrze-
gania zasad. Jedng z nich jest kategoryczny zakaz
stosowania jakiejkolwiek formy przemocy. W wypad-
ku niedostosowania sie do nich Bolt zastrzega sobie
prawo do zablokowania konta kierowcy lub pasazera.

W aplikacji Bolt dla kierowcdw i kierowczyn
dostepne jest tez rozwigzanie pozwalajace na sledze-
nie przejazdu oraz przycisk alarmowy taczacy
z numerem alarmowym 112 bezposrednio z aplikacji.
Kobiety-kierowcy maja mozliwos¢ odrzucenia zamo-
wienia na przejazd, np. gdy stwierdzg, ze kurs zostat
zamowiony przez mezczyzne.

Bolt wdrozyt procedure weryfikacji swoich Kkie-
rOWCOW W czasie rzeczywistym, co ma uniemozliwic
podszywanie sie pod kierowce przez inne osoby. Kie-
rowcy proszeni sg o zrobienie sobie zdjecia, ktdre
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nastepnie jest porownywane z prawem jazdy i pod-
dawane autoryzacji w systemie. Dopiero po jej uzy-
skaniu kierowca moze korzystac¢ z aplikacji Bolt.
W razie stwierdzenia nieprawidlowosci konto kie-
rowcy zostaje zablokowane.

Na dalszg poprawe standardéw firma chce prze-
znaczy¢ w najblizszym czasie 10 mln zt. W 2023 r.
uruchomione zostang Punkty Obstugi Kierowcow,
w ktdrych kierowcy bedg zobowiazani do przedsta-
wienia koniecznych dokumentéw, weryfikowanych
przez specjalnie przeszkolony zespél. Potwierdze-
niem, ze kierowcy stosuja sie do nowych wymagan
bedzie dostarczenie kopii identyfikatora kierowcy
taxi - bedzie ona musiala sie znajdowac¢ w miejscu
widocznym dla pasazeréw. Firma zamierza weryfiko-
wac, czy dany kierowca przebyl odpowiednie badania
psychologiczne i medyczne. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Poszanowanie sSrodowiska naturalnego jest
integralng czescig strategit Grupy Enea.
Zgodnie 2 niq

oraz przy wykorzystaniu naj-
nowoczesniejszych technologii przyjaznych
srodowisku.

Tekst: Jan Matura

batos$¢ o srodowisko jest jedna z naczelnych

zasad ,,Kodeksu Etyki Grupy Enea”, zgodnie

z ktora Grupa Enea wiacza sie do dziatan

1 aktywnie uczestniczy w akcjach na rzecz
ochrony srodowiska.

Firma podkresla, Ze szczegolna role do odegrania

maja koncerny energetyczne, ktorych dziatalnos¢

wigze sie z oddzialywaniem na $§rodowisko. Grupa
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Enea, jako jeden z najwazniejszych podmiotow
rynku energii w Polsce, dba nie tylko o bezpieczen-
stwo energetyczne panstwa, ale podejmuje tez liczne
dziatania na rzecz pracownikow, klientow, rozwoju
lokalnego czy ochrony przyrody.

Cele zrownowazonego rozwoju odnoszqgce
sie do ochrony srodowiska to np.

m.in. dzieki inwestycjom i modernizacjom $rodo-
wiskowym, rozwojowi odnawialnych zrédetl ener-
gii, racjonalnemu zarzadzaniu surowcami oraz
dziataniom na rzecz zachowania réznorodnosci
biologicznej. Wiasciwie wdrozone i funkcjonujgce
zasady CSR pomagaja Enei identyfikowac¢ najbar-
dziej potrzebujace grupy beneficjentdw oraz aran-
zowac¢ pomoc w najbardziej efektywny i skuteczny
sposob.
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Enea wlaczyla sie rowniez w akcje sprzatania plaz
pn. ,,Czysty Baltyk”. Pracownicy sadzg takze co roku
hektary nowych lasow.

Zadania CSR realizuje w imieniu Grupy Enea Fun-
dacja Enea - wyspecjalizowany podmiot, ktory gro-
madzi ludzi z duza wrazliwoscia, a jednoczesnie
z umiejetnosciami organizacyjnymi.

Wraz z rozwojem dziatan CSR-owych rosnie swia-
domosc¢ ich znaczenia wsrod pracownikéw. Przekia-
da sie to na wzrost zaangazowania np. w dziataniach
w wolontariacie, a organizacja umozliwia to, zapew-
niajac w sposob formalny udziat w dziataniach CSR
nawet w czasie pracy. Pracownicy sami inicjujg akcje
pomocowe, mobilizujg sie wzajemnie.

Swietnie zorganizowany 1 rozwiniety wolontariat
pracowniczy to grono zaangazowanych pracownikow
reprezentujacych niemal wszystkie spoiki z Grupy
Kapitatowej Enea. Aktywnie uczestnicza w licznych
projektach i przedsiewzieciach z roznych dziedzin
m.in. w programie pn. ,,Enea Eko Projekty”. Wolon-
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tariusze Enei cyklicznie biora tez udziat w znane]
w Polsce akcji #TrashChallengeEnei, sprzatajg lasy
irzeki, usuwajac $mieci.

Wolontariusze Enei cyklicznie biorg
udzial w znanej w Polsce akcji #Trash-
ChallengeEnet,

Swietnym przyktadem jest tu regularna akcja
,Biegamy - Zbieramy - Pomagamy”. Uczestnicy
biorg udziat w zawodach sportowych: biegowych,
triathlonowych, rowerowych 1 nordic walking, zbie-
rajac punkty, przeliczane na zlotowki. Dzieki uzbie-
ranym w ten sposob srodkom organizowane sg wyda-
rzenia, ktére wspieraja rozwoj kultury fizyczne;j
1angazuja w sport amatorski dzieci oraz mtodziez.

Spotka wspiera tez mlodych zdolnych ludzi za
sprawg autorskiego programu stypendialnego Enea
Akademia Talentéw. Wsparcie finansowe otrzymuja
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Enea moze si¢ pochwalic swietnie zorganizowanym i rozwinietym
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wolontariatem pracowniczym
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uczniowie szkot podstawowych i ponadpodstawo-
wych wyrdzniajacy sie w dziedzinie sportu, nauki lub
sztuki oraz szkoty 1 organizacje aktywnie wspierajace
uzdolniong miodziez.

Enea angazuje sie takze w pomoc Ukrainie i to na
wielu ptaszczyznach. Organizowane byty zbiorki
daréw, pieniedzy, realizowano projekty pomocowe
dla Ukrainy inicjowane przez pracownikow
w ramach programu Potega poMocy. Firma wspiera
finansowo dziatania Caritasu i Czerwonego Krzyza.
Udostepnia osrodki wezasowe Enei dla uchodzZcéw
z Ukrainy. Edukuje réwniez spotecznosci lokalne,
proponujac im nie tylko dziatania pomocowe organi-
zowane przez spoitke, ale i zachecajac do wiasnych
inicjatyw, realizowanych przy wsparciu firmy. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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